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1. SERVICENIVA FOR HEMSERVICE
1.1 Syftet med hemservice

Med hemservice avses att fullgora eller bista vid fullgérandet av uppgifter och funktioner som
hor till boende, vard och omsorg, uppratthallande av funktionsférmagan, vard och fostran av
barn, utrattande av arenden samt till det 6vriga dagliga livet (socialvardsL 19 §)

Hemservice tillhandahalls personer som pa grund av sjukdom, férlossning, skada eller av
nagon annan liknande funktionsnedsattande orsak eller i en sarskild familje- eller livssituation
behover hjalp for att klara de uppgifter och funktioner som avses ovan (1 mom.)

Som stodtjanster som ingar i hemservicen tillhandahalls maltids-, kladvards- och stadservice
och tjanster som framjar socialt umgange.

Barnfamiljer har ratt att fa sadan hemservice som ar nodvandig for att trygga familjens
omsorgsuppgift.

KST tillhandahaller hemservice genom upphandlade kdptjanster.

1.2 Malsattningen med hemservice

Malsattningen med hemservice ar att stoda forutsattningarna for ett eget boende for de
klienter som behover stod for att klara de sysslor som hor till normal livsforing samt att
hemservicens personal med ett rehabiliterande och aktiverande arbetssatt stéder, handleder
och hjalper klienterna att klara vardagssysslor och ger vard som kraver professionell kunskap.
Hemservicens stod for atgarder som ar nédvandiga med tanke pa klientens livssituation kan
tillhandahallas i form av t.ex. personlig omvardnad, vard av hemmet, matlagning och
rehabilitering som stoder mojligheterna att klara sig hemma samt sakerhetstjanster.

1.3 Grunder for erhallande av hemservice

Hemservice beviljas efter bedomning av klientens servicebehov och alltid en individuell
provning dar det framkommer ett behov som kan tillgodoses med hemservice.

Personens behov av akut hjalp bedoms omedelbart. Klientrelationen inleds nar ett eventuellt
behov av service identifieras. Bedomningen av servicebehovet ska ske utan dréjsmal, senast



inom 7 vardagar for personer dver 75 ar. Den gors i samarbete med klienten och, vid behov,
med narstdende och andra aktorer, i den omfattning som klientens situation kraver.

Beddmningen utgar fran klientens dnskemal och syn pa sina egna resurser, med fokus pa att
starka dem. Klienten informeras om olika alternativ for att kunna gora sjalvstandiga val. Att
klienten forstar sina valmaojligheter ar viktigt for att sdkerstalla sjalvbestimmanderatten.

Under beddmningen kartlaggs bland annat hur klienten klarar sig hemma,
boendeforhallanden, behovet av hjalpmedel, anhorigas stod och deras mojligheter att delta i
varden/omsorgen samt behovet av ekonomiskt stod samt handledning och hjilp med
ansokningar om dessa.

Hemservice kan t.ex. beviljas pa grund av en funktionsnedsattande orsak eller i en sarskild
familje- eller livssituation. Funktionsnedsattande orsaker ar sjukdom, férlossning, skada eller
nagon annan liknande orsak, till exempel utmattning. Med sarskild familjesituation avses till
exempel en situation dar foraldrarna separerar, dar den ena fordldern ar i fangelse eller dar
en familjemedlem avlider. Livssituationen kan ge upphov till ett behov av stéd aven till foljd
av att en annan anhorig eller narstadende drabbas av en svar sjukdom eller gar bort. En sarskild
familjesituation kan ocksa uppsta i en familj som har ett barn med funktionsnedsattning,
flerbarnsfodsel eller varden om en vuxen anhorig. Hemservice ska emellertid dven ges till
andra om det ar nodvandigt for att trygga personens nodvandiga omsorg enligt 12 § i
socialvardslagen.

En klientplan utarbetas tillsammans med klienten och ska bland annat innehalla en bedémning
av stodbehov, serviceatgarder, startdatum och varaktighet, samt hur ofta klienten och den
ansvariga kontaktpersonen ska traffas. Klientens styrkor och resurser samt malsattningar med
servicen bedéms och faststalls tillsammans med socialvarden. Planen justeras vid behov.

En socialhandledare eller socialarbetare fattar beslut om service ska beviljas. Klienten har ratt
att fa ett skriftligt beslut. Vid missnoje kan ett rattelseyrkande ldamnas enligt beslutets
anvisningar.

Servicebeslutet ligger till grund for klientavgiften och specificerar servicens innehall,
genomforande och antal timmar. Servicebeslutet och avgiftsbeslutet uppdateras vid
forandringar i klientens behov.



2. KRITERIER FOR BEVILJANDE AV SERVICE
2.1. Tillfallig hemservice

Tillfallig hemservice som ges minst en gang per vecka kan ges i maximalt tva (2) manader,
sedan beviljas regelbunden hemservice enligt gillande taxa (se punkt 2.2. nedan). Om servicen
ges mer sallan an en gang per vecka utgar avgift for tillfallig hemservice fortsattningsvis.

Tillfallig hemservice kan beviljas om det finns ett akut behov av praktiskt stod i hemmet. Det
kan till exempel vara fraga om:

e en persons plotsliga insjuknande, utmattning eller annan krissituation i familjen

e akuta forandringar i livet och stddande av familjens egen funktionsformaga i
andringssituationer

e annat akut behov bland individer eller familjer som utvarderas tillsammans med
andra instanser

Behovet av servicen avgors fran fall till fall och beviljas enligt tillgangliga resurser. For
hemservice debiteras en avgift enligt faststalld taxa. Avgiften galler dven vid besdk vid
trygghetslarm.

2.2. Regelbunden och fortlépande hemservice

Regelbunden hemservice ar nar personer/familjer behéver mer regelbunden och planmassig
hjalp. Regelbunden hemservice forutsatter minst ett besok per vecka. Detta kan aktualiseras
nar personens/familjens funktionsformaga till exempel forsamras genom

e skada eller langvarig sjukdom hos klienten

e stdd till klienter och familjer som lider risk for utslagning.

e forlossningsdepression

e en klients utmattning eller sjukdom i familjen och det behévs stdd for féraldraskapet,
och skotsel av barn

e sdarskilt hjalpbehov som beror graviditet eller forlossning

o stdd till flerlingsfamiljer

e behdrskande och starkande av klientens vardagsrutiner

Tillsammans med klienterna utarbetas en malinriktad klientplan som féljs upp regelbundet.

2.2.1. Avgift for fortlépande och regelbunden hemservice
Vid fortlopande och regelbunden hemservice faststalls en avgift som baserar sig pa hushallets

manadsinkomster samt pa personantalet, och pa basen av beviljat antal hemservicetimmar
enligt gallande taxa. Avgiftstaxan faststalls arligen av forbundsstamman.



Om servicebehovet grundar sig pa att barnets uppvaxtforhdllanden aventyras eller inte
tryggar barnets halsa och utveckling eller om barnet genom sitt beteende dventyrar sin halsa
eller utveckling bér man alltid noggrant sdakerstalla att klientavgiften inte utgor ett praktiskt
hinder for att utnyttja servicen. Enligt klientavgiftslagen ska en avgift som faststalls for
socialvardsservice enligt en betalningsférmaga, efterskankas eller nedsattas till den del ett
avgiftsuttag dventyrar forutsattningarna for forsorjningsplikt.

Efterskdankning och nedsattning av avgift kan ges i enlighet med géllande lagstiftning och
faststalld delegeringsordning. Klienten behover sjialv ansdka om efterskdankning eller
nedsattning av avgift, blankett finns pa KST:s hemsida.

Hemservice som ges som stodatgard inom barnskyddet eller i enlighet med
handikappservicelagstiftning ar avgiftsfri for klienterna.

3. SITUATIONER DA HEMSERVICE INTE BEVILIAS

Hemservice beviljas exempelvis inte for féljande:

e Om det enbart finns behov av stadning (storstadning och fonstertvatt beviljas ej).

e Plotsligt insjuknande av barn i en situation da foralder ar berattigad att stanna hemma
och skéta sitt barn.

e For studier och foreldasningar.

e Foradldrarnas hobbyer.

e Langvarig daglig skotsel av barn.

e Vard och rastning av husdjur.

e Gards- och tradgardsskotsel inklusive snérojning.

e Skjuts av klienten i hemservicens eller klientens egen bil

e Hemservice beviljas inte enbart for att distribuera lakemedel till klient

Vid behov av ovanstaende tjanster hanvisas till anlitande av momsfri privat socialservice.

4. LAKEMEDELSHANTERING

Lakemedelshantering och samarbete med hemsjukvarden beskrivs ndarmare i aktuella
lakemedelsplaner.



Referenser:
Landskapslag (AFS 2020:12) om socialvard
Landskapslag (AFS 2022:91) om klientavgifter inom socialvarden (nedan klientavgiftslagen)

samt landskapslag om andring av landskapslag om klientavgifter (AFS 2023:22)
Tillampningsguide Landskapslag (AFS 2020:12) om socialvard



