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Den 1 januari 2021 tradde landskapslag (2020:12) om socialvard, socialvardslagen, i kraft.

Syftet med socialvardslagen ar att framja och uppratthalla valfard och social trygghet samt att
flytta tyngdpunkten fran specialtjanster till allméanna tjanster, starka klienternas jamlikhet och
delaktighet samt myndigheternas samarbete.

For insatsen boendestdd har det tagits fram en serviceniva for att tydliggéra malgrupp,
handlaggningsrutiner och hur insatsen skall utféras. Servicenivan grundas pa socialvardslagen
(2020:12) 3 kapitel 11, 14 och 21 §§.

1. DEFINITIONER

Boendeservice ska enligt Socialvardslagen 21§ ordnas for personer som av sarskild orsak
behover hjalp eller stéd i boendet eller med att ordna boende.

Boendeservicen ska ordnas for personer som behdver stod for att bo sjalvstandigt eller vid
overgangen till sjdlvstandigt boende. Med boendeservice avses att boendet stods genom social
handledning och annan socialservice?.

Boendeservice innebir ett pedagogiskt och psykosocialt stod i hemmet och narmiljén?.
Boendeservicen ska utformas sa att det starker den enskildes mojligheter att leva ett
sjalvstandigt liv i eget hem. Boendeservicen kan kompletteras med annan socialservice enligt
socialvardslagen 14 §3 samt med service som féreskrivs i andra lagar. Beviljandet av tjansterna
grundar sig alltid pa en individuell beddmning av servicebehovet.

Med boendeservice avses en helhet dar bostaden och service som stéder boendet ar nara
kopplade till varandra. Servicen som stéder och mojliggdér boende kan vara till exempel
tjdanster med vilka boendefardigheterna bedoms och tranas, vard- och omsorgstjanster,
tjanster i anknytning till individuell hjalp eller en kombination av dessa. Boendeservice ar

avsedd for klienter som av sarskild orsak” behéver hjalp eller stod i boendet, till exempel
nedsatt funktionsformaga (t.ex. fysisk, psykisk, kognitiv), klienter som varit utsatt for vald i
ndra relationer, klienter med missbruksproblematik m.fl.

Boendeservice ar ett lagstiftningsbegrepp som inom KST ordnas i form av verksamheten
boendestdd. Boendestdd kan ordnas som en serviceform enskilt eller tillsammans med andra
insatser som stodjer sjalvstandigt boende. Stodet kan galla bade praktiskt och socialt stéd
samt lindring av ensamhet och angest, dvs de insatser som i det individuella fallet behovs for
att sjalvstandigt boende och livskvalitet ska kunna uppratthallas.

1 Alands landskapsregering, Landskapslag (2020:12) om socialvard, Tillimpningsguide.

2 Samhillet man lever i, utratta drenden, myndighetskontakter, socialt umginge

3 58 som familjearbete, hemservice, hemvard, service som stéder rérligheten

4 Boendeservice till personer och klienter som behéver sarskilt stéd enligt socialvérdslagens 3 § 3 punkt



2. MALSATTNING OCH MALGRUPP

Malsattningen ar att den enskilde genom boendestddet ska kunna fa:

okad livskvalitet

framja sjalvstandighet i vardagen och skapa mojlighet att klara av att bo (kvar) i den
egna bostaden /majlighet att klara de funktioner som kravs for ett eget boende

en reell mojlighet till en socialt fungerande livssituation

stod att bryta eventuell isolering vilket ar en forutsattning for en god psykisk halsa

Boendestddet syftar till att:

genom ett personligt utformat stéd ge den enskilde mojlighet att fa en struktur i
vardagen och starka formagan att klara sig pa egen hand

genom ett personligt utformat stéd ge den enskilde mojlighet att i sin vardag kunna
uppna skalig levnadsniva

utifran ett helhetsperspektiv ge den enskilde mal- och konsekvensinriktat stod och hjalp
for att forbattra livssituationen i forhallande till det omgivande samhallet

erbjuda ett professionellt stdd till personer boende inom ordinart boende for att minska
eller forhindra deras behov av boende inom bostad med sarskild service

Boendestodet riktar sig till vuxna personer 6ver 18 ar med:

psykisk ohélsa eller psykiska funktionsnedsattningar
neuropsykiatriska funktionsnedsattningar

kognitiv funktionsnedsattning
missbruksproblematik

lindrig utvecklingsstorning

En forsvagning av den funktionsférmaga som ar en férutsattning for att klara av vardagen eller

andra hinder eller begransningar for bevarandet av bostaden eller anskaffandet av en bostad

skapar ett behov av stod. Funktionsnedsattningen medfor att den enskilde har vasentliga

svarigheter att utfora aktiviteter inom viktiga livsomraden och dar dessa begransningar har

funnits eller kan antas komma att besta under en langre tid.

Aldersgransen for boendestdd &dr generellt 18-65 ar, men undantag kan forekomma. Behov av

eventuellt fortsatt stod efter 65 ar avgérs av myndighetens socialarbetare/socialhandledare

utifran den enskildes individuella behov. Klienter med boendestdd ar i huvudsak inte i behov av

daglig tillsyn/dagligt stod i vardagsaktiviteterna, om sa &r fallet bor utredning géras angaende

komplettering med 6vriga stodatgarder (t.ex. hemservice).



3. BOENDESTODETS INRIKTNING

Boendestddet bestar av tre kompletterande delar, som tillsammans bildar en helhet, som den
enskilde utifran sin funktionsnedsattning kan behova for att kunna fa en struktur i sin vardag,
ett sjalvstandigt och fungerande liv motsvarande skalig levnadsniva.

Boendestodet kannetecknas av pedagogiska, sociala och utatriktade aktiviteter, dar den
enskilde ar verkligt delaktig i stodets alla processer.

De tre delarna bestar av:
1. stdd i hemmet och dartill hérande arenden (till exempel inkdp)

2. vagledning/stod for att kunna bygga upp och fa en fungerande social tillvaro

3. vagledning/stod for att kunna bygga upp och fa en fungerande kontakt med
myndigheter/vardinrattningar

Boendestodets omfattning och personens behov kan variera oOver tid. Personer inom
malgruppen for dessa riktlinjer ansoker om boendestod och/eller hemservice. For att insatsen
boendestdd ska vara aktuell bor den enskilde bedémas ha mdjlighet att genom handledning
och stod pa sikt klara sig sa sjalvstandig som mojligt i funktionen som boendestédet beviljats
for. Boendeservice riktas till den vuxna i familjen (till exempel om det finns behov hos barn i
familjen ar kanske familjearbete den lampliga stodformen).

Personen bor ocksa ha behov som bast tillgodoses genom det stéd som personalen inom
boendestdodet kan ge. Om dessa behov inte finns eller upphor bor personen fa stod genom
hemservice eller annan lamplig serviceform enligt SVL 14 §.

3.1 Stod i hemmet
Stéd i hemmet innebar:
e att handleda och stéda den enskilde i utvecklandet av de grundlaggande
vardagsaktiviteterna (hushallssysslor osv.)
e att genom ett pedagogiskt forhallningssatt instruera och stédja personen att pa egen
hand kunna klara sina vardagsaktiviteter

Att trana eller utveckla grundlaggande vardagsaktiviteter innebar att handleda och stéda den
enskilde ur ett pedagogiskt perspektiv med egenvard, hushallsgoromal, matlagning, tvatt,
handla, skota sin ekonomi och liknande. Malet ar att den enskilde sa sjalvstandigt som moijligt
ska klara av vardagsaktiviteterna sjalv.

Arbetet i hemmet betyder att tillsammans med den enskilde praktiskt utfora olika
vardagssysslor genom handledande verksamhet dar den stodbehévande ar med. Det innebar
inte, att personalen sjalv i vissa situationer ensam maste utfora de praktiska
vardagsaktiviteterna, da den enskilde inte klarar detta. Da handlar det om annat behov av stod
till exempel hemservice.



Personalen blir, genom att praktiskt visa hur man tar sig an olika vardagsaktiviteter, den
forebild som banar vag for att den enskilde pa lang sikt till stor del eller fullt ut sjalv ska kunna
klara sina vardagsaktiviteter.

3.2 Véagledning/stod for att kunna bygga upp och fa en fungerande social tillvaro
Vagledning och stod for att kunna bygga upp och fa en fungerande social tillvaro utifran sina
egna forutsattningar innebar att:
e stddja den enskilde vad galler sociala kontakter och kunna bygga upp och fa ett positivt
natverk utanfor hemmet och familjen
e stodja den enskilde att komma i vag till en daglig sysselsattning utanfor hemmet som
till exempel daglig verksamhet, praktik, arbete eller studier
e stddja den enskilde att utifran intresse vaga prova pa och delta i fritids- eller
kulturaktiviteter
e motivera och "peppa” den enskilde

e arbeta for att forhindra eller bryta isolering

3.3 Vagledning/stod for fungerande kontakter med myndigheter
e tillsammans med den enskilde hitta strategier sa att den enskilde pa egen hand kan
skota kontakter med myndigheter, vardinrattningar osv.

3.4 Avgransningar i boendestodet

| boendestddets arbetsuppgifter ingar inte:
e att arbeta med nagon form av terapeutisk behandling, exempelvis samtalsterapi
e stadservice

e vardinsatser eller medicinhantering

e Overvakat umgange

3.5 Tillganglighet

Boendestdd finns tillgdngligt vardagar och helgdagar, bade dagtid och kvallstid utifran den
enskildes behov. Boendestddets fasta tider ar kl. 7.30-20 pa vardagar och kl. 9.30-18 pa helger
och réda dagar. Vid behov kan tiderna justeras enligt behov och 6verenskommelse.

Boendestdd finns som regel inte nattetid, stdod nattetid kan ske i samverkan med andra
verksamheter (utférare) till exempel i form av hemservice, trygghetstelefon eller
jourtillganglighet.



4. UTREDNING, BEDOMNING OCH BESLUT

Boendestdod som beviljas for personer som ar i behov av service enligt lag angdende
specialomsorger om utvecklingsstorda 23.6.1977/AFS 519 §§ 1, 2 och 34. Utreds och bedéms
av socialservicepersonal inom verksamhetsomrade funktionsservice och sysselsattning och fors
till ledargruppen for beslut.

Stod i ordinart boende i form av boendestdd enligt socialvardslagen, 21 § kan utredas,
beddmas och beslutas om av socialservicepersonal i KST olika verksamhetsomraden (i enlighet
med delegeringsordning och uppgiftsbeskrivning).

Vid utredningen och bedémning av behovet av boendestod bor uppmarksamhet fastas pa
vilken service den enskilde ar i behov av och om boendestdd ar den lampligaste stodformen
av de olika stodformerna enligt socialvardslagen 14 §, samt enligt speciallagstiftning
(barnskydd, handikappservice osv.). Samtidigt bor det dven tas i beaktande att den
enskilda/den enskildas familj kan vara i behov av flera olika serviceformer och att det kan vara
svart att separera vad som tillhér boendestdd och vad som hor till annan serviceform (t.ex.
hemservice, familjearbete, osv.). Gransdragningen far inte bli fér sndav och ndra samarbete
mellan olika omraden ar viktigt.

Nar det galler utredning av personer som har en samsjuklighet, missbruk kombinerat med
psykisk funktionsnedséattning, genomfors utredningen i samrad med socialservicepersonal
fran olika verksamhetsomraden inom Kommunernas socialtjanst.

4.1 Handlaggningstid

En utredning skall handlaggas skyndsamt efter det att ansdkan inkommit. Med utredningstid
avses den tid det tar for en ansdkan fran det att den inkommit till dess
socialarbetare/socialhandledare eller ledargruppen fattar ett beslut som delges den sékande.

4.2 Beslut om boendestod
Den enskilde erhaller beslut om socialservice i form av boendestéd enligt SVL 21 § omfattande
de insatser som socialarbetaren/socialhandledaren har bedomt att hen behdver.

e Uppdrag/klientplan skickas fran socialarbetaren/socialhandledaren till
boendeservicens forestandare. Dar ingar en tydlig beskrivning av uppdragets syfte och
malsattningarna med boendestédet. Aven personuppgifter och kontaktuppgifter till
den enskilde och eventuell intressebevakare behéver framkomma.

e Beslut om boendestdd bor vara tidsbegransat ett till tre ar i taget efter en provotid pa
tre till sex manader®. Boendestédet ar oftast tidsbundet och utvirderas av utféraren i
genomforandeplaner. | vissa fall kan det finnas grund for att bevilja boendestdd tills
vidare.

e De underskrivna genomférandeplanerna lamnas till socialarbetaren och scannas in i
Abilita

5 Syftet med en inledande 3—6 manaders period &r att se om boendestddet ar den ratta formen samt om den
eventuellt behdver kompletteras med annan socialservice.



Vid forstagangsansokan eller vid ny ansokan efter att tidigare erhallet boendestod har avslutats
géller foljande:

4.2.1 Ny ansokan

Da en person ansoker om boendeservice for forsta gangen eller vid ny ansokan efter tidigare
avslutad boendeservice bor beslutet tidsbegransas till tre till sex manader. Omproévning ska
darefter ske och da kan en mera exakt beskrivning av behovet av omfattningen och typ av
stodinsatser fran boendestédet formuleras.

4.2.2 Omprovning

Omprovningen innebar, att det tidigare erhallna beslutet fortfarande ar aktuellt och att
beslutet darfor forlangs tidsbundet eller till vidare. Behovet av boendestdd utvarderas och
foljs upp arligen oavsett beslutsperiodens langd och omfattning.

4.2.3 Omprovning om verkstallighet inte har lyckats inom en rimlig tid

Om utsedd boendestddjare inte har fatt kontakt med den enskilde for att verkstalla beslutet
inom en rimlig tid ska boendestodets forestandare kontakta den enskildes
socialarbetare/socialhandledare for omprévning av den beviljade insatsen. | sarskilda fall kan
man besluta om en forlangd tid for inledande av servicen.

Boendestddet bygger pa den enskilda klientens motivation och ibland behdéver klienten mer tid
och stod att hitta den personliga motivationen. Att ett beslut om boendestdd inte kunnat
forverkligas hindrar inte att klienten aterkommer med en ny ansékan i ett senare skede.

5. AVGIFT FOR UTFORDA INSATSER
Boendestdd enligt SVL 21 § ar avgiftsfritt.

6. KRAV PA UTFORARE AV BOENDESTOD
Boendestodet ar kvalificerade stédinsatser, som ska vara malinriktade och som ska verkstéllas
snarast i anslutning till beslutet.

For dess utférande kravs:
e personal med god kunskap och kompetens om funktionsnedsattningen och hur denna
forsvarar den enskildes hela tillvaro

e personal som ges mdjlighet att utveckla sin arbetsmetodik utifran de olika
malgruppernas behov

e en hog personalkontinuitet

e en flexibel organisation som kan fordndras utifran malgruppernas forandrade behov



7. KRAV PA SAMVERKAN, MYNDIGHETSUTOVARE OCH UTFORARE
Boendestdd kraver en mycket nara samverkan mellan myndighetsutévare och utférare. | ett
inledningsskede handlar det om att tillsammans kunna motivera den enskilde att acceptera
boendestdd och sedan tillsammans bygga upp ett fortroende.

En kontinuerlig dialog mellan alla tre parter, det vill sdga den enskilde, utféraren och
myndighetsutovaren, dr ett maste for att boendestodet ska kunna vara det psykosociala stod
som den enskilde behover.



