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1. INLEDNING

Klientavgifter inom socialvard regleras av Landskapslag (2022:91) om klientavgifter inom
socialvarden. En avgift som faststallts for socialservice och som bestamts utifran en persons
betalningsformaga ska efterskankas eller nedsattas om forutsattningarna for personens eller
familjens forsorjning eller forverkligandet av personens lagstadgade forsorjningsplikt
dventyras av att avgiften tas ut. Avgifterna kan nedsattas eller efterskankas, om det ar
befogat med beaktande av vardsynpunkter. (§ 27 i klientavgiftslagen). Nedsattning eller
efterskdnkning av klientavgiften baseras pa en individuell bedémning av situationen.

Klienten ska ges information om vad som regleras i lag angaende nedsattning och
efterskankning av avgiften. Informationen ska ges fore eller i samband med den forsta
servicehandelsen. Om det inte ar mojligt att ge informationen fore eller i samband med den
forsta servicehandelsen, kan den ges senare, dock senast nar avgiften tas ut. Informationen
ska ges sa att klienten i tillracklig omfattning forstar dess innehall. Nar informationen ges till
klienten, ska det namnas namnet och kontaktuppgifterna till den instans som klienten vid
behov kan be om mer information fran gallande nedsattning/efterskdankning av avgiften.

Nedsattning eller efterskankning av avgiften dr den primara atgarden med tanke pa
utkomststod. | vissa situationer kan man dock bevilja utkomststdd for klientavgifter, till
exempel vid tillfalligt behov av utkomststod. En anhangiggjord ansdkan om nedsattning eller
efterskankning ar inte ett hinder for ansokan eller beviljande av utkomststdd. Nedsattning
och efterskankande av avgift ska prioriteras i férhallande till utkomststdd enligt lagen om
utkomststod (FFS 1412/1997) vilken galler med stod av landskapslagen (1998:66) om
tillimpning i landskapet Aland av lagen om utkomststod.

Avgifter nedsatts inte pa basis av underhallsskal.

Flera av avgifterna inom socialvarden har arliga avgiftstak (347,10 euro 2024) och en del av
klientgrupperna ar dven befriade fran avgifterna. Efter att avgiftstaket har uppnatts ar
tjansterna inom socialvarden i regel avgiftsfria for klienten, bortsett fran kortvarig
institutionsvard, for vilken klienten betalar en nedsatt dygnsavgift, en sa kallad avgift for
uppehalle.

1.1 Tjanster som omfattas av nedsattning av klientavgift

Nedsattning kan beviljas for klientavgifter inom socialvarden som ar inkomstbaserade.


https://www.regeringen.ax/alandsk-lagstiftning/alex/199866
https://www.regeringen.ax/alandsk-lagstiftning/alex/199866

1.2. Flytt av fakturans forfallodatum och s6kande av andring

Om klienten har tillflliga betalningssvarigheter, kan hen be om att forfallodatumet flyttas
fram eller att fa betala fakturan i flera rater. Detta galler aven sadana socialvards
klientavgifter, for vilka nedsattning eller efterskdankning inte beviljas.

For att korrigera ett uppenbart fel pa en mottagen faktura, ska klienten kontakta
ekonomi@kst.ax eller +358 18 532 800.

Om klienten har fatt ett inkomstbaserat klientavgiftsbeslut och upptacker ett fel i det, ska
kontakt tas med den beslutsfattare eller enhet som har fattat beslutet.

2. ANSOKA OM NEDSATTNING ELLER EFTERSKANKNING AV KLIENTAVGIFTEN

AnsOkan om nedsattning eller efterskdankning av klientavgiften gérs med en
ansokningsblankett eller en fritt formulerad skriftlig ansékan. Ansékan kan lamnas in av
klienten, en intressebevakare, en fullmaktige eller annan representant for klienten. Av
ansokan ska framga for vilka avgifter, fran vilket datum och pa vilka grunder man ansoker
om nedsattning eller efterskankning.

I ansdkan anges klientens eller familjens inkomster och regelbundna, manatliga och
nodvandiga utgifter. Bilagorna till ansokan ska omfatta:

* Kontoutdrag fran klientens och en eventuell partners samtliga konton (inkl. bruks-,
spar- och intressebevakningskonton) for tre manader fore manaden da ansokan
gors.

» Verifikat pa utgifter pa basis av vilka man anséker om nedsattning eller
efterskankning.

» Verifikat pa nédvandiga manatliga utgifter (bl.a. bostadskostnader, eventuella
lakemedelskostnader).

Om ansokan ar bristfallig, till exempel vad galler bilagorna, skickas en begaran om ytterligare
utredning till klienten eller hens ombud. Begdran om ytterligare utredning innehaller
information om vilka bilagor som kravs for hantering av ansdkan. En tidsfrist ges for
insandning av de ytterligare handlingarna. Om de begarda ytterligare utredningarna inte
skickas in inom 14 dagar, kan ett negativt beslut fattas om ansékan. Ansdkan kan skickas per
post, via e-tjanster eller hamtas personligen fran Kommunernas socialtjanst.


mailto:ekonomi@kst.ax

3. BEDOMNING AV EKONOMISK SITUATION

Beslutet om nedsattning eller efterskdankning av klientavgiften baseras pa en bedémning av
klientens eller hens familjs 6vergripande ekonomiska situation. Som grund fér bedémningen
utarbetas en berdkning, som baseras pa klientens eller familjens nettoinkomster och
utgifter, som anses vara nodvandiga. | berdakningen beaktas alla nettoinkomster samt
disponibla tillgadngar. | samband med bedémningen beaktas tjansteformen och vilka tjanster
som klientavgiften omfattar. Tjanstens innehall paverkar vilka kostnader som klienten ska
betala.

3.1 Manatligen disponibla medel eller grunddel

De disponibla medlen eller grunddelen ar avsedd for att tacka klientens personliga utgifter.
De disponibla medlen eller grunddelen beaktas i enlighet med klientens tjanste- och
boendeform:

* Langvarigt serviceboende med heldygnsomsorg och familjevard: 250 euro/man.
(minsta disponibla medel 2024)

* Langvarig institutionsvard: 150 euro/man. (minsta disponibla medel 2024)

* Hemserviceklient eller annan hemmaboende klient: som grunddel beaktas en
grunddel som motsvarar grundldggande utkomststod enligt storleken pa familjen
(grunddel for ensamboende 587,71 euro/man. 2024).

Utover klientavgiften, beaktas alltid de minsta disponibla medlen eller grunddelen som utgift
i samband med bedémningen av den ekonomiska situationen. Om man i samband med
ansOkan har lamnat in verifikat pa andra nodvandiga och godtagbara utgifter som inte hor
till tjdnsten, kan ocksa de 6vervagas for beaktande i berdkningen.

3.1.1 Hemmaboende klient (hemservice, fardtjdnst, stodtjéinst, hemmaboende klient som
omfattas av en annan tjdnst)

Berdkningen for en hemmaboende klient baseras pa grunddel fér grundlaggande
utkomststdd. Grunddelen for en ensamboende 2024 &r 587,71 euro/man. Om klienten har
en partner eller minderariga barn, beaktas en egen grunddel av utkomststod for varje person
i enlighet med KST:s arligen faststallda belopp.

Syftet med grunddelen ar att tacka nédvandiga utgifter i vardagslivet, till exempel mat- och
kladkostnader, hygienkostnader, kostnader for dagstidningar, anvandning av telefon och
datakommunikation, hobbykostnader, kostnader for kollektivtrafik samt ringa sjukvards- och
lakemedelskostnader (inkl. receptfria ldkemedel).



Om en klient inom hemservicen har maltidsservice som koérs hem (1 gang per dygn), minskas
matandelen i grunddelen med 1/3. Om man i klientens berakning beaktar
maltidsservicekostnader, minskas grunddelens matandel med ett belopp som motsvarar den
beviljade maltidsservicen. Ovriga kostnader beaktas i enlighet med kapitel 3.3 (Utgifter som
ska beaktas).

Ovriga kostnader beaktas i enlighet med kapitel 3.3 (Utgifter som ska beaktas).

3.1.2 Langvarigt serviceboende med heldygnsomsorg och Idngvarig familjevédrd

En klient inom langvarigt serviceboenden med heldygnsomsorg betalar med sina minsta
disponibla medel sjalvriskandelen for eventuell fardtjanst, klader, kostnader for telefon och
andra eventuella utgifter, som inte ingar i tjansten. Exempel pa sadana utgifter kan vara
receptfria lakemedel, kostnader fér halso- och sjukvard, glaségon, hygienkostnader,
kostnader for frisorbesok, kostnader for fysioterapi och fotvard eller kostnader for
tidningsprenumerationer.

Ovriga kostnader beaktas i enlighet med kapitel 3.3 (Utgifter som ska beaktas).

3.1.3 Bedémning av behov av nedsdttning

Med berdkningen beddms huruvida klientavgiften daventyrar forutsattningarna for
utkomsten eller genomférandet av en lagstadgad férsorjningsplikt. Om berakningen har ett
underskott (dvs. inkomsterna racker inte till att tdcka nodvandiga kostnader) och klienten
inte har tillgangar 6ver 4 000 euro (eller 8 000 euro totalt for klienten och hens partner),
sanks klientavgiften med ett belopp motsvarande underskottet. Avgiften efterskanks om
underskottet ar minst lika stort som klientavgiften och om klienten inte har tillgangar pa 4
000 euro (eller 8 000 euro totalt for klienten och hens partner). Efterskankning eller
nedsattning beviljas inte om berakningen inte hamnar pa ett underskott. Nedsattning eller
efterskdankning beviljas heller inte om berakningen hamnar pa ett underskott och klienten
har tillgdngar pa mer d@n 4 000 euro (eller 8 000 euro totalt for klienten och hens partner).

3.2 Inkomster som beaktas

Som klientens inkomster beaktas alla nettoinkomster, det vill siga daven pension, formaner,
utdelningsinkomster, hyresintdkter (minskat med skotselvederlag och ranta for
investeringslan) och berdknad skogsinkomst. Som inkomst beaktas dven sadana inkomster
som inte nddvandigtvis har beaktats vid faststallande av klientavgiften. | bedomningen av
den ekonomiska situationen beaktas dven disponibla tillgdngar och tillgangar som kan
realiseras snabbt.

En del av klientavgifterna baseras pa nettoinkomster och en del pa bruttoinkomster. |
avgiftsgrunderna har man faststallt vilka inkomster som beaktas vid faststallande av



klientavgiften. Alla nettoinkomster och disponibla medel beaktas i bedémningen av den
ekonomiska situationen for alla klienter, oberoende av vilka inkomster klientavgiften har
baserats pa. Till exempel baseras klientavgiften for regelbunden hemservice pa
bruttoinkomster och vid faststallande av avgiften beaktas inte bostadsbidrag som inkomst.
Om man ansoker om nedsattning eller efterskankning av klientavgiften, beaktas alla
nettoinkomster, dven bostadsbidrag.

Fore ansokan om nedsattning eller efterskankning av klientavgiften eller efter
beslutsfattande, rekommenderas klienten att anséka om primara férmaner fran FPA (t.ex.
bostadsbidrag, vardbidrag och handikappbidrag).

Den sokande fyller i uppgifterna om sina inkomster pa ansékningsblanketten. Handlaggaren
av ansokan kan vid behov utreda klientens inkomstuppgifter hos andra myndigheter eller
sammanslutningar utan hinder av sekretessbestammelserna (§ 32 i klientavgiftslagen).
Inkomstuppgifterna kan till exempel kontrolleras via FPA:s férbindelse och
skatteforvaltningens inkomstregister.

3.3 Utgifter som beaktas

| berdkningen beaktas i regel féljande utgifter:

* Nodvandiga boendekostnader for hemmaboende klient (hyra for hyresbostad eller
skotselvederlag for agarbostad, vederlag for bostadsrattsbostad, vatten, el,
forsakring av [6segendom eller annan obligatorisk forsakring till nédvandiga delar, for
egnahemshus dessutom fastighetsskatt, tomthyra samt kostnader for varme och
avfallshantering) Boendekostnaderna beaktas enligt de faktiska utgifterna i hogst 12
manader, varefter boendekostnaderna beaktas i enlighet med av KST:s serviceniva
for utkomststod.

* Hyran som en klient inom langvarigt serviceboende betalar till serviceenheten samt
nodvandig kostnad for hemforsakring, el och vatten

* For klienter inom langvarigt serviceboende kan man beakta boendekostnaderna for
bostaden innan tjansten boérjade i enlighet med de maximala tiderna som faststalls i
lagen (hyresbostad 1 man., bostadsrattsbostad 3 man., dgarbostad 6 man.)

* Arvodet for intressebevakning (hégst 520 euro 2023)

* Kostnader for FPA-ersatta lakemedel, kliniska naringspreparat och bassalvor med ett
belopp som hégst motsvarar FPA:s arliga takbelopp for Iakemedelskostnader (om
utgifterna inte har beaktats som minskning vid faststallande av klientavgiften)

* Kostnader for lakemedel, kliniska naringspreparat och bassalvor som ordinerats av en
yrkesperson inom hélso- och sjukvarden som det inte utgar nagon FPA-ersattning for
(lakemedelsfakturor for de foregaende tre manaderna och recept som bilaga)



» Kostnader for hélso- och sjukvard i enlighet med den offentliga halsooch sjukvardens
kostnader

* Andra kostnader for hdlso- och sjukvard, som enligt bedomning av yrkesperson inom
halso- och sjukvarden ar nodvandiga for klientens halsa och vard

» Rantor for bostads- och studielan

* Underhallsbidrag som maste betalas

* Manadsrat som faststallts av utsokningsmyndigheten

* Manadsrat i enlighet med betalningsplan for skuldsanering, om klienten har ett
tingsrattsbeslut om skuldsanering

» Utgifter, som anses vara nédvandiga for att trygga boendet fér den hemmaboende
partnern

Exempel pa utgifter som inte beaktas i berdkningen:

* Finansieringsvederlag

» Kostnader for renovering av bostad, andra kostnader fér underhall av egendom

* Kostnader som orsakas av nagon annan fastighet dn en i permanent bostadsbruk

* Bostads- och studielan (rénteandelen beaktas)

* Fardtjanstens sjalvriskandelar (ingar i kostnader som tdacks med grunddelen eller de
disponibla medlen)

* Fysioterapi producerad av en privat serviceproducent

* Apotekets receptfria preparat

* Kostnader for privat hdlso- och sjukvard

* Konsument- och flexkrediter

* Kostnader som tacks med de disponibla medlen

* Forsdkringspremier (endast hemforsakringen beaktas till nédvandiga delar

3.4 Tillgangar

Tillgangar beaktas inte i individspecifika betalningsbeslut gillande inkomstbaserade
klientavgifter. | samband med bedémningen av nedsattning eller efterskankning av
klientavgiften beaktas tillgangar, eftersom syftet ar att bedéma om klientavgiften dventyrar
utkomsten eller underhallsskyldigheten. Klientavgiften varken nedsatts eller efterskdanks om
klienten har tillgdngar pa 4 000 euro. Om klienten har en partner, far tillgdngarna uppga till
hogst 8 000 euro.

Som tillgdngar beaktas medel pa konton samt tillgangar som enkelt kan realiseras (t.ex.
fondandelar, aktier, sparforsakringar). Realisering av fast egendom forutsatts inte och
kostnader relaterade till detta beaktas inte i berakningen



4. BESLUT OCH SOKANDE AV ANDRING

Om nedsattning eller efterskdankning av klientavgiften beslutar ledande socialarbetare efter
beredning av administratorer.

Ett skriftligt beslut i ett arende gallande nedsattning av klientavgift jamte anvisningarna om
andringssokande skickas till klienten och hens intressebevakare eller hens med fullmakt
bemyndigade ombud.

Nedsattningen eller efterskankningen kan i regel beviljas fran borjan av ansékningsmanaden.
Beslutet fattas for en viss tid, i regel 1-12 manader. Nar det foregaende beslutets giltighet
I6per ut, kan man ans6ka om nedsattning eller efterskdankning pa nytt.

Om klientens 6vergripande ekonomiska situation forandras under beslutets giltighetstid (till
exempel en ny forman eller pension beviljas eller inkomsterna férandras annat an for
indexhojningens del), ska detta meddelas till den enhet vid vilken beslutet fattades. Ett
beslut om klientavgift som baserats pa felaktiga uppgifter kan i enlighet med § 24 i
klientavgiftslagen rattas retroaktivt for ett ar.



